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		Załącznik nr 2 do wzoru umowy


Karta gwarancyjna nr ………../2018
(określająca uprawnienia Zamawiającego w tytułu gwarancji i rękojmi)  


Przedmiot karty gwarancyjnej: 
Dostawa i instalacja pieca do wypalania gliny ………………..(typ, model, nazwa producenta),  w ramach Umowy nr …………….. z dnia ……………………… na zadanie pn.: „Dostawa                       i montaż wyposażenia w ramach zadania pn.: „Wyposażenie Zakładu Aktywności Zawodowej w Goleniowskim Parku Przemysłowym”,  Część nr 2: „Piec do wypalania gliny”

1. Postanowienia ogólne:

1.1. Niniejszy dokument gwarancyjny określa obowiązki Wykonawcy (Gwaranta) i uprawnienia Zamawiającego (Kupującego) w przypadku, gdy przedmiot umowy nie ma właściwości określonych w tym oświadczeniu.
1.2. Gwarancja udzielona przez Wykonawcę obejmuje wszystkie (kompletne i w całości), składające się na przedmiot umowy urządzenia, sprzęty, podzespoły i instalacje przyłączające te urządzenia i sprzęty do sieci mediów w obiekcie Zakładu Aktywności Zawodowej oraz czynności wykonywane w zakresie montażu tychże urządzeń/sprzętu. 
1.3. Niniejsza gwarancja jest oświadczeniem Wykonawcy, w rozumieniu przepisów art. 577 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U z 2017 r., poz. 459).
1.4. Okres gwarancji wynosi …….. miesięcy, liczony od podpisania przez strony bezusterkowego odbioru końcowego przedmiotu umowy. Gwarancja, jeśli nie ulegnie przedłużeniu z uwagi na okoliczności wskazane w umowie, upływa w ostatnim dniu miesiąca kończącego okres gwarancyjny. Okres rękojmi równy jest okresowi gwarancji. 
1.5. Całość kosztów wynikających z usunięcia awarii, usterek i wad tkwiących w przedmiocie umowy w okresie gwarancji ponosi Wykonawca. 
1.6. Czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie ( w formie pisemnej) awarii przez Zamawiającego lub użytkownika: 24 godziny (zgłoszenie w dni robocze od pn. – pt.) licząc od momentu zgłoszenia. Zasady i procedury zgłaszania usterek i wad określa umowa. 
1.7. Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia awarii, nie wymagającej wymiany części zamiennych, w terminie do 3 dni roboczych od daty zgłoszenia. W przypadku awarii, przy której konieczna jest wymiana zasadniczych modułów Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia awarii w terminie 7 dni roboczych od daty zgłoszenia. 
1.8. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego odpowiedzialność z tytułu gwarancji i jakości za wady fizyczne zmniejszające wartość użytkową, techniczną i estetyczną przedmiotu umowy.

2. Zakres gwarancji.
 
2.1. Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu, że urządzenia/sprzęty będące przedmiotem umowy, zostały dostarczone bez defektów materiału i wykonania, odpowiadają opisom i specyfikacjom producenta oraz zostały zamontowane w sposób zapewniający ich prawidłowe funkcjonowanie i eksploatację. 


2.2. Wykonawca, udzielając gwarancji zobowiązuje się wobec Zamawiającego do:
a) usuwanie wszelkich wad i usterek tkwiących w przedmiocie umowy w momencie sprzedaży, jak i powstałych w okresie gwarancji, 
b) serwisu w okresie gwarancji, tj.
· przeglądy serwisowe i konserwacje (uwzględniające wymianę części, zespołów lub podzespołów) dokonywane w częstotliwości podyktowanej wymaganiami producenta wszystkich zamontowanych urządzeń/sprzętu,
· naprawy lub wymiana na nowe części, zespołów lub podzespołów których zużycie nastąpiło w wyniku tzw. normalnej eksploatacji, a których zużycie powoduje obniżenie funkcjonalności danego urządzenia/sprzętu.
Serwis obejmuje swoim zakresem zamontowane urządzenia/sprzęty (zarówno po stronie mechanicznej jak i elektroenergetycznej) wraz z zakupem, dostawą i montażem materiałów eksploatacyjnych (części zamiennych) do serwisowanych urządzeń/sprzętów. Serwis musi być wykonywany przez wykwalifikowany personel wykonawcy lub autoryzowany punkt serwisowy wykonawcy lub producenta urządzeń/sprzętu objętych serwisem. 
2.3. Wszystkie gwarancje urządzeń/sprzętu, oprócz gwarancji na nazwę, oraz wszystkie naprawy uszkodzeń w okresie gwarancyjnym są ograniczone czasowo w następujący sposób:  na urządzenia, sprzęty, podzespoły i wersje zmodernizowane urządzeń będących przedmiotem gwarancji, gwarancja udzielona jest do upływu okresu, o którym mowa w pkt. 1.4 gwarancji , z zastrzeżeniem pkt 2.4. gwarancji. 
2.4. Wykonawca zobowiązuje się w dniu upływu okresu gwarancji przekazać Zamawiającemu lub użytkownikowi kart gwarancyjnych producentów dla zamontowanych urządzeń                        i sprzętu, w przypadku, gdy gwarancje tych producentów są dłuższe niż okres gwarancji i rękojmi udzielonych przez Wykonawcę.

3. Przeglądy gwarancyjne oraz serwis

3.1. Przeglądy gwarancyjne oraz serwis w czasie okresu gwarancyjnego są przeprowadzane bez dodatkowych opłat.
3.2. Przeglądy gwarancyjne, serwis oraz inne usługi do wykonania muszą być wykonane przez wykwalifikowany personel Wykonawcy lub autoryzowany punkt serwisowy Wykonawcy lub producenta urządzeń/sprzętu objętych przedmiotem umowy.
3.3. Wykonawca, przez cały okres gwarancji, gwarantuje serwisowanie urządzeń/sprzętu z zachowaniem wszystkich obowiązujących w tym zakresie wymogów i standardów realizacji usługi serwisu gwarancyjnego.
3.4. Trzykrotna naprawa tego samego urządzenia/sprzętu bądź jego części i/lub podzespołu, w okresie obowiązywania gwarancji, uprawnia Zamawiającego do żądania wymiany modułu na nowy.
3.5. Każdorazowo, po wykonaniu usługi serwisowej lub usunięciu awarii zostanie podpisany protokół  zawierający datę wykonania usługi gwarancyjnej oraz opis zakresu wykonanych prac i ich rezultat. Zakończenie czynności gwarancyjnej i jej prawidłowość potwierdza                 w protokole osoba reprezentująca Zamawiającego lub użytkownik.

3.6. Wykonywanie przeglądów gwarancyjnych i prac serwisowych odbywać się będzie w dniach roboczych, w godzinach 8.30 - 14.00, jednak stosownie do potrzeb prawidłowego wykonania przeglądów gwarancyjnych i prac serwisowych strony mogą ustalić inne dni i godziny wykonania. 

4. Wyłączenia z gwarancji

4.1. Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń spowodowanych wypadkami i klęskami żywiołowymi (co odnosi się do zdarzenia zewnętrznego o nadzwyczajnym charakterze, któremu Wykonawca nie mógłby zapobiec, a które jest związane z anomaliami pogodowymi),                   a także kradzieżami i wandalizmem.
4.2. Nie podlegają uprawnieniom z tytułu niniejszej gwarancji wady i usterki przedmiotu umowy, powstałe wskutek działania siły wyższej (dla celów niniejszej umowy pojęcie siły wyższej odnosi się do nieprzewidywalnego zdarzenia zewnętrznego o nadzwyczajnym charakterze, będącego poza kontrolą którejkolwiek ze stron i któremu żadna ze stron nie mogła zapobiec) albo wyłącznie z winy użytkownika lub osoby trzeciej, za którą Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności. 
4.3. Wykonawca nie może uzależnić wykonywania praw z niniejszej gwarancji, od zawarcia umów na wykonywanie usług gwarancyjnych i serwisowych z osobą trzecią, nawet jeśli producent urządzenia/sprzętu, jego części, zespołu lub podzespołu wskazuje w jego dokumentacji techniczno-ruchowej na taką konieczność. Odmowa przez Zamawiającego zawarcia odrębnej umowy usługi gwarancyjnej i serwisowej z osobą trzecią nie może stanowić o wyłączeniu uprawnień Zamawiającego z tytułu gwarancji.  

5. Inne postanowienia gwarancji

5.1. Wykonawca gwarantuje dostępność części zamiennych przez okres minimum 10 lat, licząc od dnia bezusterkowego odbioru przedmiotu umowy.
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Pieczęć i podpis Wykonawcy …………………………………………………….

Miejscowość i data ……………………………………………………………….
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